QUESTIONAMENTOS CRC/RJ

1) Edital, Item 9.11.2.5. O licitante disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n°
5/2017.

QUESTAO: Esta correto o entendimento de que, contendo os contratos dados sigilosos, a
confirmacao preferencialmente ocorrera em diligéncia, tendo em vista o dever de sigilo e seguranca
da informacéo firmados entre a licitante e seus clientes? Caso negativo, quais as providéncias
adotadas pelo 6rgéo para resguardo dos dados sigilosos a que pretende ter acesso?

Resposta do Pregoeiro: Este item sé é exigivel quando o Pregoeiro promove diligéncias a fim de
comprovar a veracidade dos atestados ja apresentados. Segue entendimento do TCU nesse
sentido:

“A previsao contida no dispositivo em comento nao tem carater habilitatério ou classificatorio, mas
se destina apenas aos casos em que ha necessidade de se realizar diligéncias posteriores a fim de
comprovar a veracidade dos atestados ja apresentados. Sendo assim, as Comissdes de Licitacdo
ou o Pregoeiro responsével pelo procedimento licitatorio devem se eximir de exigir em edital que o
licitante apresente os documentos de habilitagédo técnica, previstos no art. 30 da Lei n°® 8.666/1993,
acompanhados de outros documentos, tais como copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigcos (Acérdao 12754/2019 -
TCU - 12 Camara).”

2) Edital, Item 10.1.3. Conter a indicacdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

QUESTAO: Tendo em vista o fluxo que envolve as transacdes através de meios de pagamento, a
conta corrente a ser informada é do érgdo contratante. Poderia, por gentileza, detalhar melhor o
motivo da exigéncia?

Resposta do Pregoeiro: Trata-se de clausula de pagamento padrao do CRCRJ. Sera suprimida
no préximo Edital.

3) Edital, Item 15.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
o0 caso (nota de empenho / contrato simplificado / autoriza¢éo de fornecimento), sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

QUESTAO: Tendo em vista as limitacdes impostas pela pandemia, as quais perduram, o 6rgéo
licitante aceita a assinatura através da plataforma docusign (segue o protocolo PKI - infraestrutura
de chave publica), sem qualquer custo, a ser providenciada pela prépria empresa licitante?

Resposta da é&rea técnica do CRCRJ: nosso ponto de vista é extremamente favoravel, a
plataforma em questdo apresenta certificagdo digital em nuvem e confere validade ampla ao
documento assinado.

Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com &rea técnica. Tal op¢do serd incluida no
proximo Edital.




4) ANEXO I, ITEM 2.8 A contratacdo sera ndo onerosa para o0 CRCRJ e nao tera custo de
manutencdo. Apds a confirmacado da transacdo na maquina leitora de cartdo ou no sistema WEB, o
pagamento estara 100% garantido, sem risco de crédito e de liquidacdo e serd creditado na conta
do CRCRJ em até D+2 (dois dias apds 0 pagamento pelo usuario).

QUESTAO a): Em prol do legitimo interesse publico, a licitante esclarece que, enquanto adquirente,
€ responsavel pelos repasses das vendas autorizadas pelas bandeiras (credenciadoras) e bancos
emissores, ndo possuindo caracteristica de garantidora. O repasse das vendas podera nao ocorrer
no prazo se houver contestacédo (chargeback) da venda pelo(s) portador(es) do cartdo junto aos
bancos emissores, o que caracteriza em uma disputa comercial, devendo ser tratado pelo 6rgdo
junto ao portador do cartéo.

Resposta da area técnica do CRCRJ: a questao acima exclui os casos de chargeback, uma vez
gue legitima a contestacao. No entanto, antes de qualquer debito em conta do CRCRJ devera ser
comunicada a contestacao oferecida pelo usuério para que possa ser apresentada contrarrazées,
ficando o saldo da operagéo sobrestado até decisdo. Tal medida se faz necessaria, uma vez que
nossa plataforma exige usudrio e senha pessoal para esse tipo de transacdo. Assim, nas
contrarrazBes sera possivel verificar se foi utilizado usuério e senha pessoal e utilizou-se cartdo
proprio para evitar que 0s servicos sejam liberados quando do pagamento e haja posterior
contestacéo.

Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com area técnica. O texto serd retificado para o
préximo Edital.

QUESTAO b): Nas transacées e-commerce a responsabilidade da transacg&o é do estabelecimento.
Quanto ao prazo, esta o entendimento de que o 6rgdo aceitard o servico de antecipagéo
automatica? Estara habilitada a participar a adquirente nesse formato?

Resposta da area técnica do CRCRJ: o formato da transacao sera semelhante ao presencial de
modo que efetuada a transacdo pelo site, a adquirente sera comunicada de forma instantanea.
Quanto ao prazo, sera o fixado no editado, considerando a data da transacdo, excepcionado, se
houver, horarios limites. Operagdes realizadas entre 7h e 22h serdo creditadas em d+2, operacdes
efetuadas entre 22h e 7h serdo consideradas efetuadas no dia seguinte. Ressaltamos que o sistema
deve funcionar 24 por dia, em todos os dias do ano.

Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com area técnica.

5) ANEXO |, ITEM 11.1. Garantir pelos pagamentos das transacdes efetuadas pelos portadores de
cartdes de crédito e/ou débito e capturados pelo sistema da contratada, no prazo convencionado
no presente instrumento, assumindo o risco de crédito nas vendas nesta respectiva modalidade.

QUESTAO: Em prol do legitimo interesse publico, a Licitante esclarece que, enquanto adquirente,
€ responsavel pelos repasses das vendas autorizadas pelas bandeiras (credenciadoras) e bancos
emissores, ndo possuindo caracteristica de garantidora. O repasse das vendas podera nao ocorrer
no prazo se houver contestacdo (chargeback) da venda pelo(s) portador(es) do cartdo junto aos
bancos emissores, 0 que caracteriza em uma disputa comercial, devendo ser tratado pelo 6rgéo
junto ao portador do cartdo.

Resposta da area técnica do CRCRJ: Ja respondido anteriormente.
Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com area técnica.

6) ANEXO |, ITEM 11.17. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

QUESTAO: Tendo em vista que a contratacéo refere-se a prestacéo de servicos de adquiréncia, os
equipamentos (POS) disponibilizados estardo sob a guarda do 6rgao e suas filiais, nao cabendo a



transferéncia dessa responsabilidade, que contraria, inclusive o ordenamento civil, devendo a
obrigacdo ser direcionada ao 6rgao contratante.

Resposta do Pregoeiro: Trata-se de clausula padrdo do CRCRJ. Sera suprimida no proximo Edital.

7) ANEXO |, 11.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CRCRJ;

QUESTAO: Por gentileza informar por qual meio as empresas licitantes podem ter acesso as
normas de seguranca para analise quanto a aderéncia ao seu teor.

Resposta da &rea técnica do CRCRJ: Os atos normativos do CRCRJ encontram-se no portal da
transparéncia, que podera ser consultado através do seguinte link:
https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx.

Resposta do Pregoeiro: de acordo com &rea técnica. Trata-se de clausula padrédo do CRCRJ.

8) ANEXO I, 15.1. Mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a contratada devera
entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual,

QUESTAO: Por gentileza, poderia detalhar qual seria a documentac&o?

Resposta da area técnica do CRCRJ: relatério das operacdes, contendo data, valor bruto, valor
da taxa, valor liquido, para conferencia e fiscalizacdo do contrato, referentes ao més anterior,
SICAF.

Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com &rea técnica. O texto serd complementado
para o préximo Edital.

9) ANEXO I, 15.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico apGs a entrega da
documentagéo acima, da seguinte forma:

QUESTAO: Por gentileza esclarecer, no ambito da contratacdo e da dinAmica que envolve o
processo de transacédo e liquidacao através dos meios de pagamento, de que forma ou em que
momento se dara o recebimento provisério mencionado neste ltem?

Resposta da area técnica do CRCRJ: o recebimento provisério serd no momento da entrega do
relatorio acima mencionado.

Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com area técnica. O recebimento provisoério sera
realizado uma vez ao més e antecedera o atesto definitivo do gestor, que representara a
confirmacao que o servico vem sendo prestado de forma regular.

10) ANEXO |, ITEM14.14.

QUESTAO: Esté correto o entendimento de que estaré habilitada a participar do certame a licitante
gue prestar manutencao de até um dia na capital e, se aplicavel, quatro dias nos municipios do
interior?


https://www3.cfc.org.br/spw/PortalTransparencia/Consulta.aspx

Resposta da &rea técnica do CRCRJ: o CRC e seus servidores estao localizados na capital, ndo
havendo qualquer necessidade de manutencao fora da sede.

Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com area técnica.

11) ANEXO I, ITEM 3.3

QUESTAO: Cabe esclarecer, visando a correta compreens&o do 6rgao licitante e das regras de
mercado a que as adquirentes estao sujeitas, que o Chargeback e o Cancelamento de Vendas séo
processos distintos. Chargeback é o processo de disputas regulado pelas Bandeiras de uma venda
feita com cartdo de débito ou crédito que pode acontecer por dois quatro motivos: 1) um deles é o
nao reconhecimento da compra por parte do titular do cartdo e o outro pode se dar pelo fato de a
transacao ndo obedecer as regulamentacfes previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais
editados pelas administradoras, ou seja, a transacao é realizada e o credor toma ciéncia que o valor
da venda ndo sera creditado porque a compra foi considerada invalida. Se o valor ja tiver sido
creditado ele serd imediatamente estornado ou lancado a débito no caso de inexisténcia de fundos
no momento do langamento do estorno; 2) Outra modalidade é o desacordo comercial que pode ser
um servigo ndo prestado, um crédito em fatura prometido e ndo postado, um servi¢o prestado n&o
conforme com o acordado enfim houve um distrato comercial, 3) Erros de processamento nos
terminais/pontos de vendas como por exemplo as duplicidades e 4) Chargebacks de autorizacdo
como por exemplo uma transacdo negada pelo Emissor mas postado em fatura do usuario do
cartdo. Para ambas as situagfes a adquirente envia uma notificacéo e aguarda um prazo contratual
para recebimento da documentacao de apoio e defesa deste chargeback. Motivos de relangamento
dos chargebacks: Nao envio da documentagédo; Documentagéo enviada fora do prazo contratual;
Documentacao de apoio ndo suportou a defesa de acordo com as regras de Bandeiras e Emissor
nao concordou com a defesa enviada e revolveu o chargeback a adquirente.

Esta correto o entendimento da licitante quanto ao conceito de chargeback mencionado pelo 6rgéo?
Resposta da area técnica do CRCRJ: Sim, conforme acima mencionado na questao 4.

Resposta do Pregoeiro do CRCRJ: de acordo com area técnica.



